
Groupe de Travail de Réseau

Restitution de l'audit sur

les Techniciens des Systèmes d'Information

Réunion Technique du 13/06/2025
Cadre de travail / Carrière Communiqué

T.S.I. : retour à ...
l'ancien régime ?!

TSI croulant sous la charge de travail

L'annonce DG
Lors de cette réunion la « haute » administration est
fière d’avoir obtenu :

– une nouvelle fois la prime annuelle de 450 €
– la  création  de  12  postes  d’adjoint  au  TSII

(technicien des systèmes d'information interrégional).

Face à ces miettes l’ensemble des syndicats confirme
qu’on est bien en deçà de ce qui est attendu.
L’administration  nous  vend  donc  un  plan  d’action
avec  une  note  de  cadrage, de  la  formation  et  une
filière qui permettra un meilleur parcours de carrière.

Nos revendications
Lors de cette réunion SOLIDAIRES Douanes demande :

– une prime mensuelle pérenne comptant pour la retraite afin de compenser l’inflation et
le gel de l’indice ;

– inscrire dans la note de cadrage que le téléservice Olga (Outil en Ligne de Gestion de l'Assistance) ne
sert qu’à identifier (pas d’évaluation individuelle) les dysfonctionnements informatiques

Le combat rapporte Parcours délétère de carrière

Une nouvelle fois la prime de 450 € est accordée
cette année aux TSI. 

La  mobilisation  des  collègues  du  Centre  de
services  des  ressources  humaines  (CSRH)  de
Bordeaux  a  elle  aussi  permis  d’obtenir  une
rallonge de :  70  brut/mois€ .

Le Directeur Général l’a confirmé au groupe de
travail emplois du 07/04/2025 : « il n’y aura rien
[sur l’indemnitaire] sans [aller] le chercher. »

Compte  tenu  des  faibles  taux  de
promotions,  peu  de  TSI  pourront  passer
catégorie A et donc devenir adjoint au TSII.

Les recrutements différents conduisent à :
– des inégalités de traitements
– de la gestion RH complexifiée.

Une méthode employée à France Telecom, la
mise  en  concurrence fonctionnaire  /
contractuel.

Un gouvernement fragile
N’oubliez pas la fragilité du gouvernement actuel, une mobilisation de l’ampleur de la réforme des
retraites lui est interdite. La suppression de quelques hauts cadres faisant plus de mal que de bien
suffirait pour l’obtention d’une vraie indemnité technique.

Conclusion : les marges de manœuvre existent !
Pour SOLIDAIRES Douanes, si  des adjoints au TSII sont une bonne chose, il  est plus urgent de
fidéliser les TSI par une juste indemnité mensuelle et d’augmenter les effectifs, compte tenu
de l’accroissement des tâches.
Au  verso, vous  trouverez  la  grille  officielle  des  rémunérations  pour  les  contractuels en
informatique, n’hésitez pas à nous contacter si votre paie ne correspond pas. 
Pour nos collègues fonctionnaires douaniers, c'est de plus en plus le système France Telecom,
avec l’injustice comme seule récompense à leurs années de labeur.
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Annexe : la grille de rémunération des contractuels dans l'informatique

Source : Circulaire n° 6434/SG du 3 janvier 2024 relative à la politique salariale interministérielle des métiers de la filière
numérique. 

Disponible ici : https://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45514 
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