Comparatif UE

sur les effectifs douaniers
& la rémunération minimum

Effectifs, rémunération :
La France, du coq...
au bonnetd'ane 2!
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! } Dans l'Union douaniére / Quand n se rega}de, on se déso]...

* 4 ... Quand on se compare, on s'affole !
La politique commerciale est une compétence communautaire, dés le début de la

construction européenne. En l'espéce, il y a une union douaniére européenne depuis le
Traité de Rome.

C'est pourquoi les droits de douane Est-ce que tout est géré a Bruxelles pour
sont identiques sur lensemble du autant ? Non, chaque Etat est souverain
territoire douanier européen. sur l'organisation de son administration.

De méme, lors de discussions En comparant la situation au niveau des 27
commerciales, la représentation des Etats, il est dlailleurs remarquable
Etats membres s'effectue sous l'égide de d'observer que la doctrine d'emploi et la
1'Union européenne. rémunération varient d'un pays a un autre !

.@‘ Un comparatif des effectifs et rémunérations s'impose !

Le document que nous diffusons est une présentation des résultats fournis par
P« intelligence artificielle » (IA), nous n’affirmons pas que ces données qui semblent
compulsées sur les années 2023, 2024 et 2025 sont exactes.

Ce que nous pouvons indiquer cependant, con- Il peut y avoir une marge d’erreur
cernant les différentes données les moins aisées a entre ces données et la réalité.
établir, telles la rémunération, les effectifs ou les De méme certaines projections
flux, c’est que nous avons posé strictement la méme peuvent étre assez peu
question pour chacun des 27 Etats membres. significatives au vu de réalités
Et les réponses fournies par I'IA nous d'organisation, de fonctionnement
apparaissent en phase avec la réalité, si 'on ou de  structures  étatiques
considére les données consolidées dont nous différentes entre les pays
disposons pour certains pays (dont le nétre). compares.

%k‘ Par rapport au standard UE, les douaniers francais sont exploités !

Il1 en ressort néanmoins, de facon trop flagrante pour que cela puisse étre nié,
qu'apparaissent largement en deca des standards européens :

- la rémunération des douaniers francais...

- tout comme les effectifs de la douane francgaise !

Au dela des discours de facade, les agents de notre administration doivent étre
conscients du manque de considération dont ils font I’objet.

Avec des salaires et des effectifs au plus bas alors que la réalité douaniere de notre pays se
distingue du reste de I'UE, notamment de par notre espace maritime et ultramarin, il y a

fort a parier que les douaniers francais (hors cadres supérieurs) travaillent dans les pires

conditions de I'UE pour le plus faible niveau de rémunération.

Paris, le 26 mars 2026
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.@‘ f@ Comparatif des rémunérations mensuelles de base dans 1'UE : fableau synoptique

= i - ~ 9 q B an . o o
] Rémunération d'un douanier 6 Salaire minimum @ Salaire d'un douanier francais
£ 7 070 de 1* niveau 5’ au niveau interprofessionnel selon le ratio du pays

do ) e ©®) io

Minimale, Maximale, Moyenne Légal ou observé Rapport avec le salaire Rapport avec le salaire = En début de carriére En fin de carriére

en début de carriére en fin de carriére entre items 1 et 2 minimum du pays minimum du pays avec
en début de carriére ancienneté maximale

Valeur Classe- Valeur Classe- Valeur Classe- Valeur Classe- Valeur Classe- Valeur Classe- Valeur Classe- Valeur Classe-
ment UE ment UE ment UE ment UE ment UE ment UE ment UE ment UE

(Il France 1750,00€ 10° 2500,00€ 12°¢ 2100,00€ 11° 1747,20€ 8° 26-27°¢ 1,43 26° 1750,00€ 26° 2498,50€ 26°

= AL ET I 2 400,00 € 4¢ | 3200,00 € 5¢ 2 800,00 € 5¢ J1950,00 € 3¢ 1,23 16¢ 1,64 24° |J2149,05€ @ 16° 2865,41 € | 24°
= Autriche 2 200,00 € 5° 3 200,00 € 6° 2 700,00 € 6° 1 500,00 € 10° 1,47 9 2,13 13¢ 2 568,38 € 9 3721,54 € 13¢
(0 Belgique 2 000,00 € 7° 3 000,00 € 7° 2 500,00 € 8° 1 725,00 € 9° 1,16 19¢ 1,74 21 2 026,75 € 19¢ 3040,13 € 21°
= Bulgarie 510,00 € 26° 820,00 € 271° 665,00 € 27° 400,00 € 271° 1,27 13¢ 2,05 15¢ 2218,94 € 13¢ 3 581,76 € 15¢
Chypre 1 200,00 € 16° 1 700,00 € 19¢ 1 450,00 € 19¢ 1 000,00 € 13¢ 1,2 17¢ 1,7 22° 2 096,64 € 17° 2970,24 € 22°
E= Croatie 730,00 € 24¢ 1130,00 € 24° 930,00 € 24¢ 560,00 € 24° 1,3 12¢ 2,02 16° 2271,36 € 12¢ 3529,34 € 16°
H= Danemark 3 350,00 € 1e 3 750,00 € 4° 3 550,00 € 2° 2 680,00 € 1 1,25 14¢ 1,4 21° 2184,00 € 14¢ 2 446,08 € 21°
Espagne 1 500,00 € 12¢ 2 500,00 € 11° 2 000,00 € 12¢ 1 000,00 € 14¢ 1,5 1° 2,5 5¢ 2620,80 € 1° 4 368,00 € 5°¢
ke Estonie 1 200,00 € 17° 1 800,00 € 17° 1 500,00 € 17° 725,00 € 20° 1,65 4° 2,48 8° 2 882,88 € 4° 4 333,06 € 8°
E= Finlande 2100,00 € 6° 3 000,00 € 8° 2 550,00 € 7° 1 800,00 € 5 1,17 18¢ 1,67 23° 2044,22 € 18¢ 2917,82 € 23°
E Grece 1100,00 € 19¢ 1 600,00 € 20° 1 350,00 € 20° 760,00 € 16° 1,45 10¢ 2,1 14¢ 2533,44 € 10° 3669,12 € 14¢
— Hongrie 650,00 € 25¢ 1100,00 € 25° 875,00 € 25¢ 600,00 € 22¢° 1,08 24° 1,83 19¢ 1 886,98 € 24° 3197,38 € 19¢
(M 1rlande 2 500,00 € 3° 3 900,00 € 3¢ 3 200,00 € 4° 1774,00 € 1° 1,41 11 2,2 12¢ 2 463,55 € 11 3 843,84 € 12¢
M 1talie 1 500,00 € 13¢ 3 000,00 € 9° 2 250,00 € 9° 1 200,00 € 12¢ 1,25 15¢ 2,5 6° 2184,00 € 15¢ 4 368,00 € 6°
= Lettonie 900,00 € a2l 1 500,00 € 21 1 200,00 € 21 500,00 € 25° 1,8 2° 3 2° 3 144,96 € 2° 5241,60 € 2°
1 Lituanie 1100,00 € 20° 2 000,00 € 16° 1 550,00 € 16° 730,00 € 19¢ 1,51 6° 2,74 3° 2638,27 € 6° 4787,33€ 3¢
—] Luxembourg 2 700,00 € 2° 5 500,00 € 1 4 200,00 € 1er 2 387,59 € 2¢ 1,13 a2l 2,3 11 1974,34 € a2l 4018,56 € 11
] Malte 1 750,00 € 11 2 300,00 € 13¢ 1 925,00 € 13¢ 925,00 € 15¢ 1,89 1 2,49 1° 3 302,00 € 1 4 350,53 € 1°
e Pays-Bas 2 000,00 € 8° 5 000,00 € 2° 3 500,00 € 3° 1 934,00 € 4° 1,03 25°¢ 2,58 4° 1799,62 € 25° 4 507,78 € 4°
= Pologne 850,00 € 23° 1 500,00 € 22¢ 1175,00 € 22¢ 750,00 € 18° 1,13 22¢ 2 17¢ 1974,34 € 22¢ 3494,40€ 17¢
=] Portugal 1 200,00 € 18° 1 800,00 € 18° 1 500,00 € 18° 760,00 € 17° 1,58 5° 2,37 9° 21760,58 € 5° 4 140,86 € 9°
[l Roumanie 500,00 € 271° 900,00 € 26° 700,00 € 26° 450,00 € 26° 1,11 23° 2 18° 1939,39 € 23° 3494,40€ 18°¢
Slovaquie 1260,00 € 15¢ 2 280,00 € 14¢ 1770,00 € 15¢ 725,00 € 21° 1,74 3e 3,14 1er 3 040,13 € 3 5 486,21 € 1er
= Slovénie 1 400,00 € 14¢ 2200,00 € 15¢ 1 800,00 € 14¢ 1203,00 € 11° 1,16 20° 1,83 20° 2 026,75 € 20° 3197,38 € 20°
= suede 1 800,00 € 9°¢ 2 700,00 € 10¢ 2 250,00 € 10° 1 800,00 € 6° 1 26°-21° 1,5 25¢ 1 750,00 € 271° 2620,80 € 25°
= Tchéquie 900,00 € 22¢° 1 400,00 € 23° 1150,00 € 23° 600,00 € 23° 1,5 8° 2,33 10° 2620,80 € 8° 4 070,98 € 10°
Moyenne UE 1 520,37 € - 2417,718 € - 1968,15 € - 1192,07 € - 1,33 - 2,14 - 2 327,86 € - 3731,89 € -
[Equivalent France - - - - - - 5 - |©2323,78€¢ - |[(0)3739,01€ - . s - -
Notice (données compulsées sur les années 2023, 2024 et 2025) : 9: Salaire mensuel d’un agent des
1 : Rémunération minimale d’un douanier dans des fonctions de 1* niveau (équivalent d’agent de constatation en France) en début de carriére (I'IA reprend le terme générique de « customs officery). ~ douanes francais en début de carriére
2 : Rémunération maximale d’un douanier dans des fonctions de 1° niveau (équivalent d’agent de constatation en France) trés expérimenté (I'IA reprend le terme générique de « customs officer »). selon la moyenne UE du rapport au
3 : Rémunération moyenne entre 1 et 2. salaire minimum : 2323,78 €
4 : Salaire minimum (légal ou observé sur le marché du travail).
5 : Rapport au salaire minimum par pays en début de carriére (moyenne européenne 1,33). --> En France, il manque = 520 € pour atteindre la moyenne UE. 10: Salaire mensuel d’'un agent des
6 : Rapport au salaire minimum par pays avec ancienneté maximale (moyenne européenne 2,14) --> En France, il manque = 1240 € pour atteindre la moyenne UE. douanes frangais en fin de carriére
7 : Salaire mensuel d’un agent des douanes frangais en début de carriére si on lui appliquait les critéres de rémunération du pays en question. selon la moyenne UE du rapport au
8 : Salaire mensuel d’un agent des douanes frangais en fin de carriére si on lui appliquait les critéres de rémunération du pays en question. salaire minimum : 3739,01 €
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.@‘ “' Comparatif des effectifs douaniers dans 1'UE : fableau synoptique
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Effectifs douaniers Nombre d'habitants Effectifs douaniers Flux de marchandises Effectifs douaniers en Flux de voyageurs Effectifs douaniers en
en France selon le ratio tierces France selon le ratio internationaux France selon le ratio du
du pays du pays pays
B« Bl Bl Bl (2] ! o Bl B«
Valeur Classe- Valeur Classe- Valeur Classe- Valeur Classe- Valeur Classe- Valeur Classe- Valeur Classe-
ment UE ment UE ment UE ment UE ment UE ment UE ment UE

[IT France 16 500 ag® 4° 67500000hab. 2° 16500ag® 24° 150,0M°t/an 5° 16500ag® 19° 90 M° pax 2° 16 500 ag* 17°

== Allemagne [ ErS 2¢ 84 000 000 hab. 1 385871 ag® | 11° 400,0 M° t/an 1er 18 000 ag*® 17¢ 37,4 M° pax 6° 115 508 ag® 3¢
E= Autriche 1750 ag® 20° 9 100 000 hab. 13° 12 981 ag® 26° 17,0 M° t/an 15° 15 441 ag® 20° 46,7 M° pax 5° 3372 ag® 26°
[0 Belgique 3300 ag® 13¢ 12 000 000 hab. 8° 18 862 ag* 23° 170,0 M° t/an 4° 2912 ag* 27° 9,6 M° pax 17° 30 937 ag® 13¢
= Bulgarie 3300 ag® 14 6 700 000 hab. 15¢ 33 246 ag® 14 10,0 M° t/an 20° 49 500 ag* 6° 5,8 M° pax 20° 51 207 ag® 8°
B Chypre 400 ag® 26° 1300 000 hab. 25° 20 769 ag® 21° 2,2M°t/an | 263° 27 273 ag® 14° 6,3 M° pax 19¢ 5714 ag® 25°
E= Croatie 2500 ag® 16° 3 700 000 hab. 20° 45 608 ag* 8° 13,0 M° t/an 18° 28 846 ag® 13¢ 21,8 M° pax 10° 10 321 ag® 24°
H= Danemark 1 000 ag*™ 22¢° 5900 000 hab. 16° 11 441 ag® 27° 35,0 M° t/an 10° 4 286 ag® 26° 33 M° pax 8° 2127 ag® 27°
Espagne 17 000 ag® 3° 47 800 000 hab. 4° 24 006 ag*® 19¢ 130,0 M° t/an 6° 19615 ag® 16° 96,8 M° pax 1= 15 806 ag® 18°
k= Estonie 1100 ag*® 21° 1300 000 hab. 24° 87 115 ag® 5e 5,5 M° t/an 24° 30 000 ag* 11° 3,7 M° pax 22¢ 26 787 ag® 15°
EE Finlande 2000 ag® 18° 5 500 000 hab. 17° 24 545 ag® 18° 20,0 M° t/an 14 15 000 ag* 22° 5,1 M° pax 21° 35 294 ag® 10°
Gréce 4 000 ag® 12¢ 10 300 000 hab. 12¢ 26 214 ag® 17° 30,0 M° t/an 11° 20 000 ag* 15° 33,1 M° pax 1° 10 876 ag® 22°
= Hongrie 7 000 ag® 8° 9 000 000 hab. 14° 52 500 ag® 6° 12,0 M° t/an 19° 87 501 ag® 2° 20 M° pax 12¢ 31 500 ag® 11°
M 1rlande 7 000 ag*™ 9e 5 300 000 hab. 18° 89 000 ag* 1e 10,0 M° t/an 21¢ 105 000 ag* 1e 11,5 M° pax 15¢ 54 783 ag® 6°
M 1talie 78 000 ag® 1e 60 300 000 hab. 3° 87 313 ag® 2° 200,0 M° t/an 2° 58 500 ag® 4 60 M° pax 3° 117 000 ag® 2°
= Lettonie 800 ag® 24° 1700 000 hab. 23° 31 765 ag® 15 7,0 M° t/an 23° 17 143 ag® 18° 2,8 M° pax 24° 25714 ag*® 16°
= Lituanie 2000 ag® 19° 2600 000 hab. 21° 51 923 ag® 1° 10,0 M° t/an 22° 30 000 ag* 12¢ 1,5 M° pax 26° 120 000 ag® 1e
= Luxembourg 400 ag® 21° 700 000 hab. 26° 38 871 ag® 12¢ 4,0 M° t/an 25¢ 15 000 ag* 21¢ 1,3 M° pax 21¢ 27 692 ag"® 14¢
] Maite 600 ag® 25° 580 000 hab. 27° 69 828 ag® 3° 1,7 M° t/an 21° 52 941 ag® 5° 3,6 M° pax 23° 15 000 ag® 19°
== Pays-Bas 6 000 ag® 10° 17 800 000 hab. 1° 22 783 ag® 20° 170,0 M° t/an 3 5294 ag® 25° 51 M° pax 4° 10 588 ag® 23°
== Pologne 11 300 ag® 6° 37 500 000 hab. 5° 20 340 ag® 22° 50,0 M° t/an 8° 33 900 ag® 10° 20 M° pax 11° 50 850 ag® 9°
Portugal 10 130 ag® 1° 10 500 000 hab. 10° 65 121 ag* 4° 40,0 M° t/an 9° 37 987 ag® 8° 29 M° pax 9° 31438 ag® 12¢
[0 Roumanie 11 500 ag* 5° 19 500 000 hab. 6° 39 808 ag® 9° 25,0 M° t/an 12¢ 69 000 ag® 3 13,6 M° pax 14° 76 103 ag® 5°
Slovaquie 3000 ag*® 15° 5 300 000 hab. 19¢ 38 207 ag® 13¢ 13,0 M° t/an 17° 34 615 ag® 9° 2,4 M° pax 25° 112 500 ag® 4°
= slovénie 900 ag® 23° 2100 000 hab. 22° 28 928 ag® 16° 15,0 M° t/an 16° 9 000 ag® 23° 6,5 M° pax 18° 12 461 ag® 21°
H= suede 2 500 ag® 17¢ 11 500 000 hab. 9° 14 674 ag® 25° 60,0 M° t/an 1° 6 250 ag® 24° 15,7 M° pax 13 14 331 ag® 20°
™ Tchéquie 6 000 ag® 11 10 400 000 hab. 11° 38 942 ag® 10° 20,0 M° t/an 13¢ 45 000 ag* 7° 10,2 M° pax 16° 52 941 ag® 7°
.. Total UE 2417 980 ag™ = 449 880 000 hab. = [1 019 231 ag®] - 1620,4 M° t/an = [854 504 ag®] = 638,4 M° pax = [1 077 920 ag*] -
m?a‘{ 72?)‘5 E [9 184 ag"] - [16 662 222 hab.] - 37749 ag® - [60,01 M° t/an] - 31648 ag” - 28,6 M° pax] - 39 923 ag"® i

Notice (données compulsées sur les années 2023, 2024 et 2025) :

11 : Effectifs douaniers (au sein des différents pays les acteurs des missions douaniéres ne sont pas forcément rattachés a des structures identiques a la DGDDI en France, I'IA semble considérer avec une marge d'imprécision cette diversité
organisationnelle dans son recensement).

12 : population.

13 : Effectifs en France si on appliquait le rapport a la population du pays en question (pays moins bien dotés que la France mais caractéristiques géographiques différentes, moins de frontiéres tierces).

14 : Flux de marchandises de provenance tierce en millions de tonnes/an (année de référence 2022).

15 : Effectifs en France si on appliquait le rapport aux flux de marchandises de provenance tierce du pays en question (pour certains pays le chiffre est trés bas, cela peut étre di a leur situation géographique ou au fait que dotés de grands
ports, des marchandises a destination d’autres pays européens soient comptabilisées sans étre douaniérement prises en compte au titre du pays).

16 : Flux de visiteurs internationaux (derniéres données connues, généralement pour I’année 2025).

17 : Effectifs en France si on appliquait le rapport au nombre de visiteurs internationaux du pays en question.
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OQO Notice méthodologique :

Thémes Précisions

Nous avons interrogé I'IA concernant la rémunération d’un douanier « de base », soit I’équivalent
d’un agent de constatation (AC) des douanes en France.

I’IA retient le terme anglais de « customs officer », et présente 3 niveaux de rémunération correspondant
a ce cadre d’emploi, débutant, intermédiaire, expérimenté. Nous avons fait figurer a notre tableau les
niveaux de rémunération minimaux, maximaux, ainsi que la moyenne des deux.

L’IA fait apparaitre des montants de rémunération mensuels bruts, probablement fondés sur des
données générales et grand public (telle la rémunération indiciaire ou apparentée, ou le bénéfice de
mois de rémunération supplémentaires, pour les pays ou cette mesure est instaurée).

La partie indemnitaire est certainement mal prise en compte également, mais I’important est que
la rémunération des 27 Etats membres est évaluée selon les mémes principes, par conséquent méme
si les chiffres ne sont pas d’une parfaite exactitude, le rapport de proportionnalité entre eux, notamment
concernant la rémunération minimale est certainement proche de la réalité.

Toujours au regard des données consolidées dont nous disposons pour certains pays, ces données
permettent globalement a notre sens de situer le niveau de rémunération des douaniers au sein des
différents Etats membres de 1'Union Européenne.

Rémunération

Un élément qui n’apparait pas et qui peut fausser les résultats est celui du déroulement de carriére.
En efffet, contrairement a a I’exemple de la France ou I’évolution de carriere de la premiére catégorie
vers la suivante est extrémement restreinte via le systéme de promotion interne (liste d’aptitude — LA), il
est des pays ot cette derniére est beaucoup plus généreuse.

Par conséquent, le gros des agents ne termine pas sa carriére dans la catégorie ou le cadre d’emploi du
recrutement initial comme c’est le cas en France.

Au sein des pays n’en ayant pas instauré légalement, nous retenons les données fournies par I'lA
concernant les salaires minimums observés sur le marché du travail (souvent établis par secteurs
professionnels).

Salaire
minimum

Flux de
marchandises
et de personnes
de provenance
tierce

Pour chaque pays, I'IA indique fonder ses résultats sur la base de données fournies par les Etats, ainsi
que par les organismes internationaux de référence.

Concernant les effectifs, 1'IA recense 1I'ensemble des agents effectuant des missions « douaniéres »,
indépendamment de leur structure de rattachement, qui n'est pas forcément comparable a celle de la
Direction générale des Douanes et Droits indirects (DGDDI) en France.

C'est le cas de 1'Italie par exemple ou 78 000 agents effectuant des missions douaniéres sont recensés
alors qu'ils ne sont pas tous « douaniers a part entiére » au sens de l'organisation francaise.

Dans d'autres cas comme l'Allemagne, la structure est plus comparable, mais l'administration des
Douanes exerce davantage de missions (en Allemagne, la lutte contre le travail dissimilé représente 1 500
agents).

Effectifs

Pour d'autres pays encore, le rapport aux flux et leur mode de traitement peuvent différer des nétres, ce
qui a aussi une incidence sur les effectifs.

Néanmoins et malgré les zones d'imprécisions, les données sont trop significatives pour ne pas
révéler ce qu'elles révélent.

Syndicat SOLIDAIRES Douanes
93 bis rue de Montreuil, boite 56 — 75011 PARIS
tél: 01 7373 12 50

site internet : http://solidaires-douanes.org
courriel : contact@solidaires-douanes.or
adhésion : solidaires-douanes.org/-adhesion-

Un syndicalisme clair et sincére !
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