
Problématiques
récurrentes :

les « 5 R »
Carrière / conditions de travail Communiqué

Des mots
sur les maux
du boulot ?!
À SOLIDAIRES Douanes, nous avons conceptualisé notre propre plan de prévention et
d’amélioration des conditions de travail en définissant cinq problématiques récurrentes
sur lesquelles nous pouvons agir et que nous avons baptisé les « 5R ».

Ces  « 5R »  correspondent  à  des  thématiques commençant  par  la  lettre  « R » :
1°) ressources humaines (RH) ;   2°) ressources matérielles ;   
3°) réunions et informations ;      4°) reconnaissance ;                 5°) rémunération.

Les « 5 R » !

Paris, le mercredi 04 mars 2026
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            Réunions 
            pour un dialogue
professionnel et social réel 
à la fois :
  -  au sein des services,
     pour informer 
     et former les agents,
  -  et entre la «  haute  »
     administration
     et les représentants
     des personnels,

        Reconnaissance 

des agents, 

de leur charge de travail

et leur qualité de travail,

via : 
  -  les évaluations
  -  et promotions, 

            Rémunération
              adéquate

 aux fonctions, 
 rôles et responsabilités
 attribuées,

 avec a minima 
 un ajustement automatique 
 permettant un maintien
 du niveau de vie 
 vis-à-vis de l'inflation.

           Ressources
          humaines (RH)

en nombre suffisant,
formées, motivées,
avec une réelle gestion
prévisionnelle
des emplois, des effectifs
et des compétences
(GPEEC) 

   Ressources 
   matérielles,
   logicielles 
et logistiques,

existantes,

disponibles

et efficaces



S A N S
L E S   « 5 R »
L A    « H A U T E  »
A D M I N I S T R A T I O N

E  T     L E S      A U T O R I T É S

O P A C I F I E N T                V O T R E

Q U O T I D I E N           E T           A V E N I R

M A I S                         V O U S                           V O Y E Z

C L A I R E M E N T               D A N S               L E U R              J E U    !

Des repères pour identifier
les situations malsaines, dangereuses

ou néfastes dans le travail,
et trouver les personnes pour en parler

01 73 73 12 50
Numéro syndical national d'écoute

(anonyme et gratuit)
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